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Sammanfattning

Under 2019 har det kommit in totalt 170 anmélningar och 169 avslut om kréinkande behandling.

Forskolan har ldamnat in 10 anmélningar, forskoleklasserna 6 anmélningar, grundskolan 144
anmélningar, gymnasiet har lamnat in 6 anmélningar och fran fritids har det kommit in 4
anmaélningar.

Under hela aret har det fortsatt varit stora skillnader i antalet inkomna anmélningar nar det géiller
verksamheterna i norra och s6dra omradet i kommunen. 78 % av anmélningarna, vilket motsvarar
128 anmélningar, kommer fran norra omradet och 22 % av anmélningarna, vilket motsvarar 36
anmilningar, kommer frin sddra omrédet. Aven bland skolorna inom respektive omrédet ir det
fortsatt stora skillnader 1 antalet anmélningar.

Av rapporten framgr att en stor del av krdnkningarna som kommer till skolans kinnedom sker
inom skolans omrade exempelvis i1 klassrum, pa skolgarden, i matsalen, kapprum och i
elevcaféterior.

Négot mycket glddjande &r att 1 143 av fallen fick rektor kinnedom om héndelsen inom fyra dagar.
Fran och med september 2019 &r det mojligt for rektorerna att 1amna in sekretesshandlingar digitalt,
det har gjort att huvudmannen snabbare fir kinnedom om intrédffade anmélningar om krénkande
behandling.

Ett utvecklingsomrade under 2020 &r att arbeta vidare med att utreda mojligheten att dokumentera
den eleven som kréinker. Syftet med detta &r att tydliggora behovet av stdd for enskilda elever. Det
ar aven viktigt att alla rektorer sikerstéller att de anvinder sig av de uppdaterade blanketterna for att
all statistik ska kunna samlas in.
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Inledning

Syftet med en kontinuerlig och foérdjupad uppfdljning av anmilningarna &r att skapa en bild av hur
namndens verksamheter verkstéller lagkrav samt interna riktlinjer och rutiner kopplade till anmélan
om krinkande behandling. Ndmnden fér &ven en fordjupad analys av innehallet i anmédlningarna.

Lagstiftning och begrepp

6 kap 10 § skollagen och 2 kap 7 § diskrimineringslagen (2008:567) uppger att personal som far
kdnnedom om att ett barn eller elev anser sig ha blivit utsatt/kan antas ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten skyldig att anméla detta till rektor. Rektorn &r dérefter
skyldig att anmaéla detta till huvudmannen. Huvudmannen har delegerat till rektor att skyndsamt
utreda och i forekommande fall vidta de atgérder som krévs for att forhindra krdnkande behandling
eller trakasserier.

Enligt 6 kap 3 § skollagen ér krinkande behandling ett upptradande som utan att vara
diskriminering enligt diskrimineringslagen (2008:567) krénker ett barn eller elevs virdighet.
Exempel pa krinkande behandling dr nedséttande tilltal, ryktesspridning, forl6jliganden, fysiskt
vald, utfrysning eller hot.

Trakasserier ér ett upptradande som krinker barn eller elevs véirdighet och som har samband med
diskrimineringsgrunderna. Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som krénker
ndgons vardighet. Trakasserier kan barn och elever utsdtta varandra for. Nér personal trakasserar
barn och elever ér det forbjudet och juridiskt betraktas det som diskriminering.

Diskriminering innebér att ett barn eller en elev missgynnas direkt eller indirekt med koppling till
nagon av diskrimineringsgrunderna:
e Kon
Konsoverskridande identitet eller uttryck
Etnisk tillhorighet
Religion eller trosuppfattning
Funktionshinder
Sexuell laggning
Alder

Diskriminering forutsitter att personen som utsdtter dr i en maktutdvande position. Inom
skolvdsendet kan endast huvudmannen eller personal anses skyldig for diskriminering, barn och
elever kan alltsa inte diskriminera varandra 1 juridisk mening.
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Inkomna anmilningar januari — december 2019

Under aret har det totalt kommit in 170 anmélningar frin verksamheten, att jaimforas med 149
anmalningar under 2018. I 88 av fallen (52 %) ar det flickor som blivit krdnkta och 1 81 av fallen
(48 %) ér det pojkar som blivit krénkta. I ett fall &r det grupp som blivit krénkt. Sedan september
2019 har Utbildningsforvaltningen uppdaterat blanketterna for anmélan om krénkande behandling.
Numera efterfragas dven information om vem som utfort krankningar. D4 alla 4nnu inte borjat
anvédnda de nya blanketterna fullt ut blir underlaget for litet for att gora nagon analys av vem som
krianker vem och pa vilket sitt, exempelvis om det &r vanligast att pojkar kranker pojkar.

1 155 av fallen uppges elev ha krinkt annan elev och 15 av fallen r6r personal som uppges har
krankt elever, 7 av dessa kommer fran en och samma person. Det dr vildigt olika dignitet pa
kriankningarna som uppges ha gjorts av personal.

De i sérklass flesta anmélningarna kommer fran grundskolan som har lamnat in 144 anmélningar.
Forskolan har ldmnat in 10 anméilningar, forskoleklassen 6 anmélningar, gymnasiet 6 anmélningar
och fritids 4 anmélningar.

Antalet anmilningar frén forskolan &r nagot farre jamfort med 2018 och betydligt férre dn frén
grundskolan. Skollagen stiller samma krav pé forskolan som pé grundskolan vad géller att anmila
och utreda krinkande behandling, dock verkar det finnas en skillnad i vad man i férskolan bedomer
som krinkande behandling. Troliga orsaker till detta &r att en del av barnen inte har ord att beritta
eller beskriva, men ocksa att personaltdtheten ar betydligt hogre 4n i grundskolan och hdndelserna
ofta kan stoppas innan krinkningar sker. Hanteringen av konflikter mellan barnen bevittnas ofta av
personalen och utreds och atgérdas oftast direkt och det kan darfor vara svéart att avgora vilka av
hiandelserna som ska rapporteras vidare.

Flest anmélningar kom i oktober, precis som det var under 2018. I april och september kom det in
16 respektive 14 anmélningar bade 2018 och 2019, i 6vrigt finns inga tydliga monster mellan aren.
Det stora antalet anmédlningar som kommer in i oktober kan forklaras genom att ett nytt 1dsar
innebdr nya gruppsammanséttningar och byte av stadier vilket kan orsaka fler konflikter och
situationer ddr krdnkningar kan uppsta.

Av inkomna anmaélningar framgér att de flesta krinkningarna under aret har skett 1 arskurs 3, 5 och
7.

Jamforelse Norra och S6dra omradet

Fran norra omrédet, det vill sdga Rosvik, Porsnds, Backgérds, Solander, Kullen, Bjorklunda,
Christina, Norrmalm, Backen, har det under perioden kommit 128 anmilningar. Det motsvarar 78%
av alla inkomna anmilningar. 48 av anmélningarna kommer fran barn/elever som blivit krdnkt mer
an en gang.

Sodra omradet, Javre, Hortlax, Norrby, Bergsviken, Pitholm, Munksund, Klubbgérdet, Stromnaés,
Sjulnis, Infjdrden, har for samma period rapporterat 36 anmilningar. Det motsvarar 22 % av antalet
anmélningar. | s6dra omrédet dr det tva elever som blivit krdnkt mer &n en gang.

Om man tittar ndrmare pa respektive omrade ser man att det 4r stora variationer dven nér det géller
antalet anmélningar fran de olika skolorna och forskolorna i omradet. Det faktum att det &dr vildigt
stora skillnader 1 antalet anmélningar fran de olika omradena kan tolkas pa olika sétt.
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Anledningen till ett stort antal anmélningar kan vara att skolan dr bra pa att uppmérksamma och ta
krinkande behandling pa allvar och vissa skolor har personal utsedd att arbeta sérskilt mot
krankande behandling. Den fysiska arbetsmiljon har stora utrymmen for forbéttring pa ett antal
skolor, exempelvis dr det trangt om utrymme samt bristféllig utemiljo. De enheter som har flest
anmélningar behdver alltsé inte ha storre utmaningar dn andra gillande krinkande behandling utan
det kan vara ett bevis pé att de har fungerande rutiner for arbetet med krinkande behandling.
Norrmalmskolan och Solanderskolan &r tva av skolorna som ldmnat in flest anmélningar under
2019. Pa bada skolorna finns det bitrddande rektorer, kanske det &r en faktor som gor att dessa
skolor har mer resurser att arbeta med krinkande behandling.

Forklaringar till fa anmédlningar kan vara ett véldigt bra forebyggande arbete men det kan ocksa
vara att man véljer att inte anmdla kréankande behandling till huvudmannen av olika anledningar
sasom radsla for att skolan ska fa déligt rykte eller att man anser att det ricker att skolan tar tag i det
internt.

Skollagen dr dock aterigen tydlig med att all form av krinkande behandling som personalen far
vetskap om ska anmélas och utredas, detta giller oavsett om det skett under skoltid eller pa fritiden.

Anmidlningar fran gymnasiet

Strombackaskolan bestér av 6 olika enheter, varav 3 enheter har 1dmnat in anméalningar om
krankande behandling. Frigg har 1dmnat in 1 anmélan, Mimer 3 anmélningar och Mj6lner 2
anmaélningar.

Grans Naturbruksgymnasium har under 2019 inte ldmnat in ndgon anmilan om krénkande
behandling.

Skillnaden mellan anmélningarna som kommer fran for- och grundskola och gymnasiet ar att det pa
gymnasiet inte &r lika stor del av anmilningarna som innefattar fysisk krankning. P4 gymnasiet ar
det dvervigande verbala och psykiska krinkningar men &ven en del sexuella krdnkningar
forekommer.

12 av de 6 anmilningarna fran gymnasiet uppges personal ha kriankt elev.

Tidigare krankningar

Vid en djupare analys av de 170 inkomna anmélningarna har det kunnat konstateras att 26 av dessa
barn och elever blivit utsatt for krinkande behandling vid minst 2 tillfdllen. 16 elever har blivit
utsatt 2 ganger, 6 elever 3 génger och 4 elever har blivit utsatt vid mer &n 3 tillfdllen.

Rektorerna beskriver ofta en komplicerad social situation kring méanga elever. I sddana situationer
kan det vara svart att f& syn pa och avgrinsa orsaker som enkelt kan atgérdas for att fa stopp pa
krankningarna. Elever som féorekommer ofta i krinkningsanmélningar har ofta behov av sérskilt
stod for sin kunskapsutveckling och i samspelet med andra méinniskor.

Kidnnedom om hidndelse och tid fran hidndelse till inkommen anmalan till
huvudmannen
1 143 fall av de inldmnade 170 anmilningarna fick rektor kinnedom om héndelsen inom 4 dagar.
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En anmailan och utredning om krinkande behandling ska enligt skollagen ske ”skyndsamt”. Enligt
juridisk konsultation ska anméilan vara gjord till huvudmannen samt utredning ska ha satts igang
inom nagra dagar”. Av ett antal hovréttsfall kan man dra slutsatsen att det inte far ga manga dagar
innan utredning paborjas och sedan bedrivs effektivt.

130 av alla anmélningar anméls till huvudmannen inom tre veckor, resterande anmélningar kommer
till huvudmannens kdnnedom efter fyra veckor eller mer. I borjan av aret var rektorerna tvungna att
skicka in anmilningarna via post eller personligen komma in till férvaltningen for att lamna dem
men fran och med september 2019 dr det mojligt for rektorerna att lamna in anmélningar digitalt,
nagot som forhoppningsvis har underlattat hanteringen.

Avslutade drenden
Under aret har 169 anmélningar om avslut ldmnats in.

En sammanstéllning med oavslutade drenden har skickats ut till alla rektorer vid tva tillféllen. I
direkt anslutning till detta kommer det alltid in en stor mdngd med avslut, det kan darfor konstateras
att detta dr en bra paminnelse om att avsluta drenden.

Den nuvarande utformningen av blanketten for avslut saknar félt for att beskriva vilka utredningar
och atgéarder som genomforts, detta dr ndgot som kommer att tgidrdas under 2020. Om en hédndelse
gér vidare och anmals till Skolinspektionen eller Barn- och elevombudet s behdver huvudmannen
kunna éterge detaljer kring genomforandet av de olika stegen i anmélningsblanketten samt elevens
nuvarande skolsituation. En viktig del av uppfoljningen ar ocksa att dokumentera hur den utsatta
eleven stiller sig till dtgdrder som satts in samt om atgirderna gett effekt.

Vart sker krankningar, trakasserier och diskriminering och olika typer av krankningar
48 % av anmélningarna sker pa platser pd skolans omrédde men inte i klassrummet, exempelvis i
caféteria, matsal, kapprum och pa skolgéarden.

23 % av alla anmaélningar om kridnkande behandling sker 1 klassrum och lekrum dér personal finns
nédrvarande. En forklaring till den forhdllandevis hoga siffan dr att det 4r i klassrum och lekrum
personal dr nidrvarande och har stor chans att uppméarksamma krinkande behandling.

Jimfor man siffrorna med 2018 &r det en liten av 6kning av inkomna anmaélningar 1 klassrummet, 1
andra lokaler pé skolan och i omklddningsrum.

I arbetet med sammanstillning av inkomna anmélningar har respektive anmailan kategoriserats
genom specifika uttryck for krankande behandling. Verbala krinkningar, exempelvis nir en elev
blir utsatt for hot eller nedsittande kommentarer och fysiska krankningar, s som slag, knuffar, att
fa sno eller grus kastat pa sig dr de vanligaste typerna av krankningar.

Reflektioner fran triffar med rektorer

Rektorerna dr 6verens om det 1 manga fall ar svért att veta om en anmélan om kridnkande
behandling ska goras eller inte, det ar darfor svért att fa transparens och likvérdighet i
bedomningarna. For att forsoka skapa battre transparens har en workshops genomforts under varen
2019. Rektorerna fick stadievis arbeta tillsammans i mindre grupper och diskutera anonymiserade
anmalningar, bdda vad géller hur anmaélan &r skriven och om de sjidlva hade anmalt detta.

Vid diskussioner blir det tydligt att rektorer och personal vid foérvaltningen 1 vissa fall har olika
uppfattning om nir anmélan ska goras. Det leder till diskussion om vem som har beslutsmandat i de
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hér fallen, vem bestimmer nir en anmilan ska goras? Ar det barnet, liraren, rektorn eller
vérdnadshavarna? Skollagen ér tydlig med att anmélningsplikten intréffar sa fort personalen far
kdnnedom om att ett barn eller en elev upplevt sig vara krankt, eller vid signaler om krinkning via
personalens observationer eller via information fran vardnadshavare. Det krivs saledes inte att
barnet/eleven har uttalat att denne har upplevt sig krankt for att personalen ska agera eftersom det
kan finnas andra signaler som tyder pd att krinkningar forekommer. Personalen ska darfor alltid
gora en anmadlan till rektor vid samtliga hdandelser som signalerar att krinkande behandling
forekommer i samband med verksamheten. Upprepade hiandelser kan rora sig om kriankande
behandling. En anmélan ska dérfor alltid goras 4ven om personalen i utredningen kommer fram till
att hiandelsen ar utagerad eller obetydlig. Personal och rektor har alltsa inget forhandlingsutrymme
nér det gdller om en anmélan ska goras eller inte. Vardnadshavare ska inte heller tillfragas om de
vill att en anmélan ska goras, men de ska ddremot informeras om att en anmélan om krénkande
behandling har uppréttats.

Analys

Uppfattningen dr att det under 2019 fortsatt har diskuterats mycket kring krankande behandling 1
barn- och utbildningsnimndens verksamheter och i olika forum, ett resultat av detta dr att antalet
anmalningar till huvudmannen har fortsatt att 6ka. Detta ska ses som nagot positivt da det indikerar
att forvaltningens verksamheter foljer skollagens bestimmelser samt tar barn och elevers signaler
och upplevelser om krinkande behandling, trakasserier och diskriminering pa allvar.

Under aret har det vid flertalet tillfallen forts diskussioner om vid vilka situationer anmélan om
krinkande behandling ska goras. Det star klart att rektorer har olika uppfattning om detta och gor
olika. Forvaltningen behover darfor fortsétta arbetet kring att skapa samsyn och arbeta for en mer

likvéardig bedomning. Ett forsta steg var den workshop som rektorerna genomforde under varen
20109.

Uppf6ljningen visar att kvalitén pa informationen som ldmnas i anmélningsblanketterna overlag ar
bra. Blanketterna dr i de allra flesta fall vél ifyllda, endast i enstaka fall har informationsrutor varit
tomma och 1 enstaka fall har gamla blanketter anvénts.

For att underlétta for rektorerna att anméla drenden om kridnkande behandling skyndsamt till
huvudmannen har forvaltningen skapat en sekretessmapp. Sedan mappen skapades kan det
konstateras att de allra flesta [dmnar in sina anmélningar pa det sittet, vilket har gjort att anmélan
kommer till huvudmannens kdnnedom vildigt snabbt.

Utbildningsforvaltningen kommer att fortsitta arbetet med att skapa rutiner for att dokumentera
vilken elev som har utfort krankningen. Dokumentationen skapar ett viktigt underlag for
verksamheten 1 kartliggningen av den krinkande behandlingen.

Overlag kan konstateras att anmilningarna om kriinkande behandling for 2018 och 2019 ser ganska
lika ut. Antalet anmélningar har 6kat ndgot, det dr fortfarande norra omridet som stéar for cirka 80 %
av anmdlningarna, 1 stort sett samma skolor som 2018 star for de flesta anmélningarna 2019 och
flest anmaélda krankningar sker 1 hog grad pa samma stéllen som 2018.
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Forslag pa atgirder:

e Ettutvecklingsomrade under 2020 &r att arbeta vidare med att utreda mojligheten att
dokumentera den eleven som krénker. Syftet med detta &r att tydliggora behovet av stod for
enskilda elever. Det dr dven viktigt att alla rektorer sdkerstéller att de anvénder sig av de
uppdaterade blanketterna for att all statistik ska kunna samlas in.

e Forvaltningen behover fortsitta arbetet kring att skapa samsyn och arbeta for en mer
likvirdig beddmning genom erfarenhetsutbyte rektorer emellan.




